Ogodlne Warunki Uczestnictwa W Imprezach Turystycznych Organizowanych Przez MIL-TRAVEL
PATRYK MILEWSKI
I.POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. MIL-TRAVEL PATRYK MILEWSKI zwane dalej ,Organizatorem” jako Organizator Turystyki stawia
sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych warunkéw wypoczynku i przejmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za sumienne przygotowanie i realizacje imprezy wykupionej przez Klienta.
1.2. Prawa i obowiazki Uczestnikdéw okreslajg wydane w oparciu o Ustawe z dnia 29.08.1997 r. o
Ustugach Turystycznych i art.385 Kodeksu Cywilnego
,0goélne Warunki Uczestnictwa” w imprezach turystycznych organizowanych przez MIL-TRAVEL
PATRYK MILEWSKI zwane dalej ,,warunkami” stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy — Zgtoszenia.
II.LZAWARCIE UMOWY - ZGtOSZENIA
2.1. Zawarcie umowy nastepuje przez zapoznanie sie z ,,warunkami” i wypetnienie przez Uczestnika
Umowy — Zgtoszenia w formularzu google oraz wptacenie zaliczki lub catej ceny imprezy.
2.2. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub innych opiekunéw
prawnych. Ci, zas winni okaza¢ dokument stwierdzajgcy ich uprawnienie do petnienia roli opiekuna.
11.WARUNKI PLATNOSCI
3.1. Rezerwacja uczestnictwa w imprezie nastepuje wraz z wptatg co najmniej 30% warto$ci umowy
W momencie zawarcia umowy. Pozostatg cze$¢ ceny imprezy nalezy wptacié najpdzniej do 14 dni
przed rozpoczeciem imprezy. W wypadku imprezy zakupionej w terminie krétszym niz 14 dni przed
wyjazdem, uczestnik zobowigzany jest do wptacenia catosci naleznosci za zakupiony wyjazd. Po
przekroczeniu powyzszych termindéw brak wptaty w ciggu 3 dni od wezwania uczestnika do
uregulowania naleznosci, rGwnoznaczny jest z rezygnacjg z imprezy. Niedokonanie wptaty w
ustalonym terminie powoduje rozwigzanie Umowy w dniu nastepnym po uptywie tego terminu,
chyba ze strony umowy postanowig inaczej.
3.2. Zgodnie z art.17 ust.1 o ustugach turystycznych cena okreslona w umowie moze by¢
podwyzszona w przypadku udokumentowania przez Firme jednej z nastepujgcych okolicznosci:
a) wzrost kosztéw transportu,
b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za taki ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,
c) wzrost kurséw walut .
Wozrost ceny umowy jak w niniejszym punkcie nie stanowi wypowiedzenia umowy uczestnictwa przez
organizatora, ale uznaje sie za zmiane istotnego warunku umowy z klientem, ktéra upowaznia do
rezygnacji z imprezy ,0 czym Uczestnik winien niezwtocznie poinformowac Biuro. W takiej sytuacji
Uczestnik ma prawo zgdaé zwrotu wszystkich poniesionych naktaddéw.
IV.ZMIANA WARUNKOW UMOWY-ZGtOSZENIA
4.1. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy lub swiadczen w kazdej chwili z przyczyn od
siebie niezaleznych, w szczegdlnosci sity wyzszej , zagrozenia zdrowia lub zycia, decyzji wtadz
panstwowych czy innych instytucji.
4.2. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu braku wymagane;j liczby
uczestnikéw nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym terminem rozpoczecia imprezy, zwracajac
catos¢ wptat uiszczonych przez Uczestnika.
4.3. Strony mogg ustali¢ w umowie pisemnej swoje prawa i obowigzki odmienne niz przewiduja to
niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa z tym zastrzezeniem, iz w sprawach nieunormowanych
kolejno beda miaty istniejgce ,,Warunki’”’ , Ustawa o ustugach turystycznych i przepisy Kodeksu
Cywilnego.
V.PRAWA UCZESTNIKA

5.1. Uczestnik ma prawo do swiadczen zawartych w cenie imprezy.
5.2. Wymagania specjalne, na ktdre wyrazity zgode obie strony, zostaty okreslone w umowie.



5.3. Uczestnik podczas trwania imprezy ma prawo do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawiciela Biura.
5.4. W przypadku kiedy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art.4 pkt 15 Ustawy, Biuro ma obowigzek
udzieli¢ Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.
5.5. Uczestnik ma prawo na pismie do kierowania wszelkich zgdan i skarg zwigzanych z realizacjg
imprezy bezposrednio do organizatora, u ktérego zostata zakupiona impreza.
VI.OBOWIAZKI UCZESTNIKA
6.1. Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik obowigzany jest stosowac sie do wskazéwek
pracownikéw Biura dotyczacych realizacji programu imprezy.
6.2. Uczestnik zobowigzany jest do zajecia dowolnego miejsca w autokarze
6.3. Uczestnik zobowigzuje sie w trakcie imprezy podporzadkowaé wszelkim wskazéwkom i
zaleceniom porzadkowym pracownika umozliwiajagcym realizacje programu.
6.4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentdw podréznych (paszportu) oraz gdy
wymagajg tego przepisy wiz turystycznych,
6.5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w
Polsce, krajach tranzytowych docelowych.
6.6. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw porzadkowych oraz zwigzanych z
bezpieczenstwem przepisdw pozarowych w miejscu zakwaterowania.
6.7. W razie razacego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy
zagrazajgcego interesom innych Uczestnikdw , Firma moze rozwigzaé umowe w trybie
natychmiastowym. Wszelkie uzasadnione koszty (pobytu za granicg i powrotu do kraju),ktére nie
znajdujg pokrycia we wczesniej uiszczonej przez konsumenta cenie imprezy w takiej sytuacji ponosi
Uczestnik.
6.8. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é za wyrzadzone przez siebie szkody i zobowigzany jest do ich
naprawy lub pokrycia kosztow.
VII.UBEZPIECZENIA
7.1. Uczestnik jest objety ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkédw (NNW) oraz w
przypadku wyjazddw zagranicznych ubezpieczeniem kosztéw leczenia (KL), zgodnie z warunkami
ubezpieczenia stanowigcymi integralng cze$¢ umowy.
7.2. Jezeliistniejg przeciwskazania lekarskie do udziatu przez Uczestnika w imprezie, Uczestnik jest
obowigzany poinformowac o tym Biuro.
7.3. Jezeli udziat w Imprezie jest zwigzany z okreslonymi wymaganiami zdrowotnymi, informacje o
tym zamieszcza sie w Programie imprezy. W przypadku uczestnictwa w wypoczynku dzieci i
mtodziezy, stan zdrowia Uczestnika musi by¢ odpowiedni do uczestnictwa w tym wypoczynku, co
potwierdza rodzic lub opiekun przedkfadajac organizatorowi karte kwalifikacyjng Uczestnika.
7.4. Biuro os$wiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek
niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez Ubezpieczyciela SIGNAL
IDUNA o numerze M 525940 waznej od 12.01.2024 r. do 11.01.2025 r, oraz, ze zgodnie z Ustawa
odprowadza nalezne od umoéw sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
7.5. Podrézny moze wykupi¢ ubezpieczenie dodatkowe od kosztéw rezygnacji z Imprezy turystycznej
do kwoty Ceny Imprezy turystycznej okreslonej w Umowie, bagazu, sprzetu sportowego itp.
VIII.REKLAMACIE
8.1. Uczestnikom przystuguje prawo do reklamacji. Termin na zgtoszenie reklamacji otwarty jest od
chwili wystgpienia sytuacji jg uzasadniajacej i trwa przez okres minimum 30 dni liczony od daty
zakonczenia imprezy. Biuro w terminie 30 dni liczagc od dnia zakonczenia imprezy turystycznej ma
obowigzek ustosunkowania sie do reklamacji. W wypadku zgtoszenia reklamacji po zakorczeniu
imprezy turystycznej Biuro ustosunkowuje sie w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku



braku odpowiedzi ze strony Biura w wyzej wymienionych terminach reklamacje uwaza sie za
uzasadniong i uznanag.
8.2. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wyfacznie
w nastepujgcych przypadkach
— dziatanie lub zaniechanie klienta ,
— dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie , jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢, ani unikngé, albo
— sitg wyzsza.
Poza powyzszymi sytuacjami Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie ustugi turystycznej niezaleznie od jego winy.

IX.REZYGNACJE
9.1. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy w dowolnym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
9.2. W przypadku rezygnacji z imprezy zwigzanej z przyczyng w p. 4.2. Firma zwraca catos¢ wptat
uiszczonych na poczet imprezy.
9.3. Uczestnik zobowigzany jest do zaptacenia na rzecz Biura optaty za odstgpienie od umowy
podanej w punkcie 9.4.
9.4. Optata za odstgpienie od umowy podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez Uczestnika a jej
wysokos¢ zostata zréznicowana w oparciu o czas, w jakim doszto do rozwigzania umowy:
a) wycieczki jednodniowe:
- przy rezygnacji do 22 dni przed planowanym wyjazdem wynoszg 10% wartosci imprezy,
- przy rezygnacji na 21-15 dni przed planowanym wyjazdem wynoszg 50% wartosci imprezy,
- przy rezygnacji na 14-11 dni przed planowanym wyjazdem wynoszg 80% wartosci imprezy,
- przy rezygnacji na 10-4 dni przed planowanym wyjazdem wynoszg 95% wartosci imprezy,
- ponizej 3 dni przed planowanym wyjazdem wynoszg 100% wartosci imprezy.
b) wycieczki kilkudniowe
- przy rezygnacji do 22 dni przed planowanym wyjazdem koszty wynoszg 20% wartosci imprezy,
- przy rezygnacji na 21-15 dni przed planowanym wyjazdem koszty wynoszg 40% wartos$ci imprezy,
- przy rezygnacji na 14-11 dni przed planowanym wyjazdem koszty wynoszg 80% wartos$ci imprezy,
- przy rezygnacji na 10-4 dni przed planowanym wyjazdem koszty wynosza 95% wartosci imprezy,
- Ponizej 3 dni przed planowanym wyjazdem koszty wynoszg 100% wartosci imprezy.
Chyba, ze uczestnik znajdzie na swoje miejsce inne chetne osoby, wéwczas Organizator nie potraca
kwot
9.5. Uczestnik ma prawo do przeniesienia z umowy uprawnien na inng osobe, spetniajgcg warunki
udziatu w imprezie, w wypadku gdy ta osoba przejmie wszystkie obowigzki wynikajace z powyzszej
umowy. Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania o zmianie osoby uczestniczgcej wytacznie
pisemnie, w terminie nie pdzniej niz 5 dni przed datg rozpoczecia imprezy.
9.6. Biuro dokonuje zwrotu naleznej kwoty do 14 dni od daty odstgpienia od umowy, a odsetki od
zwracanych kwot nie przystuguja.
9.7. Uczestnik ma prawo zmieni¢ warunki umowy — zmiana rezerwacji na inny termin do 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Zmiany mogg by¢ dokonane w drodze porozumienia stron na pisemng prosbe
Uczestnika. Zmiana rezerwacji nastepuje po zatwierdzeniu przez Biuro, w przeciwnym wypadku
obowigzuje umowa pierwotna.
9.8. Jezeli jedna z dwdch osbéb uczestniczgcych razem w imprezie rezygnuje z udziatu w niej, to druga
z tych oséb, ktdra podrézowad bedzie samotnie, moze wyrazi¢ zgode na mozliwos¢ dokwaterowana
do innej osoby lub innych osdb tej samej pici lub do uiszczenia optaty odpowiadajgcej dodatkowi za
pokdj jednoosobowy. W takim wypadku osoba rezygnujgca nie zostanie obcigzona tym kosztem w
zwigzku z rezygnacja z imprezy turystycznej. Jesli nie dojdzie do realizacji sytuacji wskazanej w zdaniu



pierwszym niniejszego ustepu, rezygnujgcy obcigzany jest za miejsce w dwuosobowym pokoju
hotelowym.

X.POSTANOWIENIA KONCOWE
10.1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy: ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego
10.2. W przypadku ewentualnych sporéw sprawy beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy przez
pozwanego chyba, ze zgodnie z zasadg braku wtasciwosci wytgcznej w sprawach konsumenckich
strony postanowig inacze;.



